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Si vous avez déjà un compte, rentrez vos identifiants 

http://www.synapse-entreprises.com

Si vous n’avez pas de compte : rendez-vous sur www.synapse-

entreprises.com et cliquer sur «Créer un compte gratuit » et passez 

aux pages 3 à 5.

Si vous avez déjà un compte, rentrez vos identifiants 

en veillant aux majuscules, minuscules et espaces et 

passez à la page 6. Si besoin, cliquez sur « Mot de 

passe oublié ».
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Si la plateforme est en anglais, cliquez sur le 

drapeau français avant de commencer
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Pour finaliser votre 

inscription, il vous faut 

http://www.synapse-entreprises.com

inscription, il vous faut 

remplir tous les champs 

dotés d’une *. 

Veillez à respecter la 

syntaxe internationale du 

numéro de téléphone sans 

omettre le + ni l’espace
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Veillez à bien conserver 

vos codes d’accès, 

ceux-ci vous serviront 

chaque fois que vous 

voudrez accéder à la 

plateforme, quelque soit 

le client.

Veillez bien aux 

majuscules, aux 

minuscules et à la 

syntaxe de ceux-ci. Il est 

possible que le Username

que vous avez choisi ai 

déjà été pris par un autre 

utilisateur, dans ce cas, 

choisissez en un autre.
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Puis cliquez sur «Enregistrer »

Il vous est alors possible de vous connecter.



Cliquez sur «Consultations publiées en 

cours»



Recherchez la procédure qui vous intéresse en cliquant sur « POUR 

TROUVER TROUVER FACILEMENT UN DOSSIER…», puis sur le champs 

« Acheteur », sélectionnez votre donneur d’ordre, cliquez sur 

« Recherche » et descendez la page jusqu’en bas   pour voir les résultats.



Synapse Entreprises, 125 Bld Lefebre, 

75015, Paris

Cliquez sur l’objet de la procédure qui vous intéresse.
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Cliquez sur «Accès au dossier de consultation »
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Cliquez sur «Accès au dossier de consultation» (vous devez 

descendre la page pour voir ce lien)
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Ici s’affiche les documents dans le DCE. Certains dossier comporte des 

sous-dossiers, cliquer sur le «+» pour déplier l’arborescence. 

Vous pouvez soit télécharger les pièces individuellement, en cliquant 

cette la fléche soit toutes les télécharger en cliquant sur «Tout 

télécharger (ZIP)» et enregistrer les documents   sur votre bureau (si le 

bouton est grisé, cela signifie qu’il n’est  pas disponible).
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